Management-Software Schnelligkeit
fir Franchise-Handbiicher

franchise-cockpit.de

Schlagkraft
Erfolg

Einheitlichkeit

Bauen Sie gerade an lhrer Pipeline

Falls Sie gerade Eimer schleppen, haben wir zwei
schlechte Nachrichten und eine gute Nachricht fur Sie.
Zuerst die Schlechten: Morgen werden Sie noch mehr
Eimer schleppen; Ubermorgen wird Ihre Konkurrenz
Ihre Kunden mit einer Pipeline beliefern und Sie haben
Freizeit.

Die gute Nachricht jedoch ist: Sie kdbnnen HEUTE
eine ,,Pipeline* mieten: die Handbuchverwaltung
des Franchise-Cockpit.

oder schleppen Sie Eimer?

Wird sich lhr Markt in 3 Jahren ver-
andert haben?

Um nur einige Punkte zu nennen: Wie wird sich die
weitere Integration Osteuropas fiir Sie bemerkbar
machen? Welchen Einfluss haben neue technologische
Entwicklungen? Und wie wirkt sich die zu erwartende
weitere Senkung der Kaufkraft aus?

Kénnen Sie lhr Franchisesystem in 3 Jahren noch
genauso fuhren wie heute?

Permanente Veranderung wird zur wichtigsten
Unternehmeraufgabe!

Anderungsbedarf
ermittein

[ Bisher

|deen sammeiln

Ideen sorieren

Uberarbeitung

Distribut

Leseaufwand
Franchise-Pariner

Zeitaufwand

Wo Sie bei der Uberarbeitung Ihres Franchise-Handbuchs
Erfolgszeit gewinnen konnen

B Neu Anderungsbedarf und
Ideensammlung

Die Software erfaBt fortlaufend
Anderungswiinsche und sortiert diese
dort, wo Sie die Informationen bei der
Uberarbeitung bendétigen.

Uberarbeitung und Distribution
Die Software verbessert die
Zusammenarbeit im Team und |8st die e Der Einarbeitungsauf-
klassische Papierversion mit
entsprechendem Aufwand fur Druck
und Versand ab.

Aufwand fiir Franchise-Partner
Franchise-Partner kbnnen sich nur die
Anderungen anzeigen lassen und haben
damit wesentlich weniger Leseaufwand.
Zudem gibt es fiir wiederkehrende
Aufgaben aus dem Handbuch eine

* Email-Erinnerungsfunktion.

Wann wurde |hr
Franchise-
Handbuch zuletzt
geandert?

Nach unseren Recherchen
sind Sie nicht alleine, wenn
Ilhre Antwort lautet: vor
mehr als 3 Jahren! Die Fol-
gen sind klar:

wand fur neue Franchi-
se-Partner steigt.

¢ Die Fehlerhaufigkeit
steigt und die Qualitat
sinkt, da Ablaufe oft
nicht klar sind oder
nicht alle Franchise-
Partner die Anderungen
mitbekommen haben.

LI O8SZET0

"In Zukunit fressen nicht die GroBen die Kleinen,
sondern die Schnellen die Langsamen.” (Tom Peters)

e Der Aufwand fir die Partner-Betreuer steigt, da
sie Abweichungen mundlich erlautern muissen.

e Die Qualitat ist niedriger als sie sein kénnte, da
die Erfahrungen der Franchise-Partner nicht sys-
tematisch ausgewertet und verbreitet werden.

Dabei geht es nicht um eine einmalige Handbuchtiber-
arbeitung. Dann hatten Sie dasselbe Problem in einem
Jahr wieder. Es geht um die Frage, wie Sie sicher-
stellen kdnnen, dass Ihr Handbuch mit moéglichst
geringem Arbeitsaufwand permanent Ihre Ar-
beitsablaufe korrekt beschreibt. Und immer ak-
tuell bleibt.

Was tun Sie, um schneller zu sein, als
lhre Konkurrenz?

Franchisesysteme haben gegentber Einzelunterneh-
men einen entscheidenden Vorteil: Sie haben durch
Ihre Franchise-Partner viele Augen und Ohren im
Markt.

Aber Sie haben auch einen gravierenden Nachteil: die
Kommunikation ist aufwéandiger, langsamer und ba-
siert auf Freiwilligkeit.

Wie bundeln Sie schnell und einfach
alle Erfahrungen und Ideen lhrer
Franchise-Partner?

Um schneller zu sein als Ihre Konkurrenz bendétigen
Sie einen Weg, lhren Vorteil optimal einzusetzen: Sie
bendtigen einen Kanal, der auf einfachste Art und
Weise die Ideen und Erfahrungen lhrer Franchise-
Partner aufnimmt, Sie bei der Ausarbeitung unter-
stitzt und sicherstellt, dass die Anderungen
schnellstmoéglich wieder zu allen Franchise-Partnern
gelangen und von diesen auch gelesen werden.

Die Antwort hierauf ist unsere Software zum
Management lhres Franchise-Handbuchs.



Ihr Weg zu mehr Erfolgszeit

Sie kdnnen die Handbuchverwaltung des Franchise-
Cockpit ab € 19,— ) / Monat mieten oder ab € 4. 980,-
kaufen. Wieviel kostet Sie jeder Monat, den Sie diese
Vorteile nicht nutzen?

Wann mochten Sie diese Vorteile fur
sich nutzen?

Beim Franchise-Cockpit entfallt jedes Risiko, da Sie
nicht nur monatlich kiindigen, sondern auch noch eine
Geld-Zuriuck-Garantie beanspruchen kénnen:

Bei Nutzung des Mietangebots und Kiindigung im ers-
ten Monat bekommen Sie die erste Monatsrate zuriick
erstattet.

So haben auch Sie einen Monat Gelegenheit, sich oh-
ne finanzielles Risiko vom Nutzen zu Uberzeugen.

D Startlizenz mit Kundenfeedback- und Lastschrift-Rabatt.
Alle Preise zuzigl. MwSt.

Vereinbaren Sie einen Termin fur eine unver-
bindliche Online-Fihrung durch das System:

Per Telefon: 030/ 29 35 22 23

Per Email: mail@si-projects.com

Weitere Informationen und ein Kontaktformular finden
Sie auch unter http://www.franchise-cockpit.de

SI-Projects

mail@si-projects.com
http://www.si-projects.com

Tel. 030/ 293 52 27-6
Fax. 030/ 293 52 27-1

£ FRANCHISECOCKPIT

So gewinnen Sie mehr als 50% Er-
folgszeit!

e lhre Franchise-Partner kdnnen an jeder Stelle im
Handbuch Ideen und Kommentare eintragen.
Wenn Sie Ihr Handbuch Uberarbeiten, dann finden
Sie die Anderungsvorschliage bereits fertig sortiert
an der richtigen Stelle. So geht nichts verloren
und Sie verschwenden keine Zeit mit der Material-
sammlung und —sortierung.

e Aus diesem Grund kénnen Sie die Uberarbeitung
auch delegieren: jeder kann diese Ideen in den
Text einarbeiten und zum Schluss kénnen Sie ein-
fach alles vor der Freigabe tberprifen.

e Sie kdnnen auf Knopfdruck alle Franchise-Partner
Uber Anderungen benachrichtigen und auf Wunsch
auch Lesebestatigungen anfordern, die Sie im
Verwaltungsbereich kontrollieren konnen.

e Die Franchise-Partner kénnen sich auf Knopfdruck
die neuesten Anderungen anzeigen lassen und
miussen so nicht noch mal die alten Kapitel lesen —
was sie bislang sowieso nicht gemacht haben.

e Logos, Dokumentvorlagen, Grafiken usw. kénnen
direkt im Handbuch angefiuigt werden — so ist die
Einheitlichkeit und Aktualitat im Auftreten gewéhr-
leistet.

e Periodisch wiederkehrende Aufgaben kénnen mit
einer automatischen Email-Erinnerung versehen
werden. lhre Sicherheit, dass diese Aufgaben auch
ausgefuhrt werden steigt und lhr Aufwand, dort
nachzuhaken sinkt.

Durch ein permanent aktuelles Handbuch gewinnen
Sie zudem:

e Reduktion der Fehler durch Eindeutigkeit der An-
weisungen

e Reduktion der Einarbeitungszeit durch aktuelle

Die Technik

Die Handbuchverwaltung des Franchise-Cockpit ist
eine internet-basierte Anwendung. Sie wird entweder
auf unserem oder auf lhrem eigenen Server betrie-
ben. Auf den Computern der Anwender muss keine
weitere Software installiert werden.

Franchise-Partner oder Mitarbeiter der Systemzentrale
kénnen sich mit einem eigenen Passwort in einen ge-
schitzten Bereich einloggen und dort — je nach Rech-
ten — das Handbuch lesen, Ideen und Erfahrungen
eintragen oder das Handbuch andern.
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1. Erfolgs-Navigator

1.1, struktur I Erfolos-H
Tur Franchise-Unte

1.1, struktur im Wie-ist-das Erfolgs-Handbuch fiir Franchise-Unternehmer
Franchiseqeber strukturiert?

h

2.1, Mielnstellungs Merkmale

22, Infermationsheshaffung

23 Vertriehssteukturen

23, Corporate identity

2.3 Markt und Teil-Markt

24, Markt-Beobachtung und
Wotth Anal

s Kunden ge

3. Kaul-Wunsch erfiillen Tise. In ik ¢ i Auehihrung wichgar Aufasben festgalegt

21 Alleinstellungs-Merkniale e mmren e Brimstung der Aufvaben wird durch Arbeits-Dokuments unterstitzt.

3.2, Auftrags-Durchfihrung uch aus Madulen besteht, kann e leicht 2n jedes.
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3.4, Ubervrachung der Forderungen

3.5 Service nach der
Auftragsdurchfiihrung

3.6, Bearbeitung von Reklamationen

37, Kunden-Betreuung
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Was zeigt der Erfolgs-Mavigator? - So werden Kunden begeistert!
Zuerst muss der Franchise-Untemehmer die Kunden gewinnen. Dansth wird deren Problem
gelost - der Nutzen fur sie gesteigert. Aus einmafi-gen Kunden mussen Stammkunden werdsn.
Damit dies gelingt, sind Mitarheiter zu fihren, Finan: zu managen, Ressourcen einzusetzen
und der Suppart der Franchise ZE‘HUBIE u nutzen. intarne und exteme Kummu'\lkal an
Mitarbeiter filhren sawie ia Grundiagen des F stoms denen der raibung ind
varbinden alls Gaschafts-Frozesse.

4. stamm-Kunden aufbauen

6. Finanzen managen

| D Kommentars Element getndert

7. Ressourcen einsetzen

9 Eigenschaften. \chise-systems

8.  Support der Franchise-
Zentrale nutzen

v Element hinzugefiigt
9. Intern und extern
Lot o,

=

Die Vergleichsansicht zeigt lhren Franchise-Partnern auf einen Blick,
wo Sie das Handbuch geandert haben: Geédnderte Kapitel und gean-
derte Textstellen sind farblich markiert. Uber die Vor- und Zuriick-
Buttons kénnen die Anderungen auch bequem durchlaufen werden.

und gultige Beschreibung der Ablaufe

e Reduktion von Missverstandnissen durch klare
Versionierung der Handbucher.

Erfolgszeit ist die zeit, die

Sie gewinnen, um die Arbeit IN
Ilhrem Franchisesystem durch die
Arbeit AN lhrem Franchisesystem
zu ersetzen. Erfolgszeit ist die
Zeit, in der Sie zuklnftige Pipeli-
nes bauen.
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